Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow w Centrum Dziedzictwa Przyrodniczego
I Kulturowego Jury w Podlesicach.

§1

Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw na zwiedzanie ekspozycji w Jaskini Glebokiej.

|. Postanowienia ogdlne

1. Celem regulaminu jest ustalenie zasad sprzedazy oraz rezerwacji biletéw grupowych
powyzej 10 osob na zwiedzanie ekspozycji w Jaskini Gigbokiej w Podlesicach, zwanej dalej
Jaskinig, prowadzong przez Towarzystwo Mitosnikéw Ziemi Zawiercianskiej oraz warunkow
ich odbioru przez kupujacego.

2. Zakupu biletow na zwiedzanie ekspozycji w Jaskini Glgbokiej mozna dokona¢ wytgcznie w
recepcji Centrum Dziedzictwa Przyrodniczego i Kulturowego Jury w Podlesicach.

3. Zakupu biletéw w recepcji mozna dokona¢ najpdzniej 10 min przed godzing planowanego
wejscia, jesli sa dostepne wolne miejsca.

II. Rezerwacja biletow grupowych.

1. Rezerwacji biletow na zwiedzanie ekspozycji w Jaskini Gtgbokiej mozna dokonacé:
a) drogg elektroniczng na e-mail: biuro@podlesice.org.pl

b) drogg telefoniczng pod nr: 34 333 74 74 lub 730 702 056

2. W ramach rezerwacji mozna zakupi¢ bilety grupowe i indywidualne.

3. Rezerwacja jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

4. Rezerwacja odbywa si¢ na podstawie formularza z danymi osoby lub instytucji. Formularz
wypethia pracownik CDPiKJ na podstawie informacji podanych przez osobe dokonujaca
rezerwacji. Podczas rezerwacji konieczne jest podanie doktadnej liczby osob ze wskazaniem
uprawnien do skorzystania z poszczegdlnych rodzajow biletow. Uprawnienia do skorzystania
z biletow ulgowych beda weryfikowane przez pracownika CDPiKJ.

5. Rezerwacja okresla date i godzing wizyty oraz wybrane dodatkowe ustugi (regulamin ustug
okresla § 2 regulaminu).

6. Rezerwacja wizyty uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu zakupu biletu tj. po
dokonaniu wptaty peilnej kwoty na rachunek podany przy potwierdzeniu rezerwacji lub
dokonaniu optaty w recepcji CDPiKJ w Podlesicach na 14 dni przed wizyta, nie pdzniej
jednak niz 7 dni kalendarzowych przed wizyta oraz okazaniu potwierdzenia wptlaty (droga
mailowg lub faxem). W przypadku rezerwacji dokonywanej w terminie krotszym niz 7 dni



kalendarzowych przed wizyta, zaptata za bilety musi by¢ dokonana podczas rezerwacji na
rachunek bankowy lub w recepcji CDPiKJ.

7. W przypadku niewniesienia optaty w terminie opisanym w pkt. 6. rezerwacja zostaje
anulowana.

8. Przy dokonywaniu optaty za rezerwacjg, w tytule ptatnosci nalezy podac¢ imi¢ i nazwisko
osoby dokonujacej rezerwacji lub w przypadku oso6b prawnych nazwe, a takze dat¢ i godzine
zarezerwowanej wizyty oraz liczbe osob.

9. CDPiKlJ zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad rezerwacji oraz godzin wstepu na
wybrane ekspozycje. W szczegdlnych przypadkach CDPiKJ zastrzega sobie prawo do
poinformowania o zmianach, w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktore dokonaly
wczesniej rezerwacji i1 jg oplacity, przystuguje z tego tytulu zmiana terminu lub zwrot optaty
za bilety.

10. Zmiany w rezerwacji dotyczace terminu wizyty, godziny oraz liczby osob sg mozliwe
najp6zniej 3 dni przed terminem wizyty, pod warunkiem dostgpnosci wolnych terminéw oraz
miejsc. W przypadku przyjazdu wigkszej iloSci 0sOb niz w rezerwacji oraz wczesniejszym
poinformowaniu o tym pracownika CDPiKJ, jest mozliwa zmiana rezerwacji pod warunkiem
wolnych miejsc oraz terminéw. W sytuacji przyjazdu grupy liczacej mniej osdb niz w
rezerwacji bilety nie beda zwracane.

11. Optata za bilety zwracana jest wylacznie w przypadku anulowania rezerwacji najpozniej 3
dni kalendarzowe przed wizyta. Bilety zakupione w czasie krotszym niz 7 dni
kalendarzowych przed data wizyty nie podlegaja zwrotowi.

12. Zwrotu moze dokonaé tylko i wylacznie osoba dokonujaca rezerwacji, po uprzednim
powiadomieniu  pracownika CDPiKJ drogg elektroniczng na  adres  e-mail
biuro@podlesice.org.pl lub telefonicznie pod nr: 34333 74 74 lub 730 702 056, pod
warunkiem dotrzymania terminu, o ktorym mowa w pkt. 11.

13. Zwroty wptaconych kwot beda dokonywane:

a) w recepcji CDPiKJ gotowka po okazaniu dowodu wplaty, wytacznie osobie do tego
upowaznione;.

b) na rachunek bankowy w terminie 7 dni od daty anulowania rezerwacji.

14. Osoba, ktora dokonatla rezerwacji oraz oplaty za bilety zobowigzana jest w dniu wizyty,
do odbioru w recepcji CDPiKJ w Podlesicach biletow wstepu. Bilety wydawane beda po
okazaniu potwierdzenia zaptaty.

15. Zarezerwowane 1 optacone bilety uprawniajg do zwiedzania ekspozycji Jaskini Glgbokiej
o godzinie wskazanej w rezerwacji. Po uptywie 10 minut od tej godziny zarezerwowane
bilety traca waznos¢. W przypadku nieodebrania biletow w terminie wskazanym w zdaniu
wczesniejszym, CDPiKJ nie zwraca pieniedzy za nieodebrane bilety



§2

Zasady dotyczace zakupu oraz rezerwacji ustug dodatkowych.

|. Postanowienia ogdlne

1. Celem regulaminu jest ustalenie zasad sprzedazy i rezerwacji ustug dodatkowych
oferowanych w Centrum Dziedzictwa Przyrodniczego i Kulturowego Jury w Podlesicach.

2. llekro¢ w dalszej czgsci regulaminu mowa bedzie o ,,ustugach dodatkowych”, nalezy przez
to rozumie¢ nastepujace ustugi:

a) wynajecie przewodnika dla grup zorganizowanych na rezerwat przyrody ,,Géra Zboréw”
b) warsztaty z r¢kodzieta

C) ustuga zwigzana z rekreacja

d) ustugi gastronomiczne

oraz inne uzgodnione wczeséniej indywidualnie z pracownikiem CDPKiJ w Podlesicach.

3. Zakupu ustug mozna dokona¢ wytacznie w recepcji Centrum Dziedzictwa Przyrodniczego i
Kulturowego Jury w Podlesicach, pod warunkiem, ze sag wolne miejsca.

II. Rezerwacja biletow

1. Rezerwacji ustug dodatkowych mozna dokona¢:

a) drogg elektroniczng na e-mail: biuro@podlesice.org.pl

b) droga telefoniczng pod nr: 34 333 74 74 lub 730 702 056

2. Rezerwacji mozna dokona¢ zaréwno dla grup zorganizowanych, jak i indywidualnie.
3. Rezerwacja jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

4. Rezerwacja odbywa si¢ na podstawie formularza z danymi osoby lub instytucji. Formularz
wypetnia osoba dokonujgca rezerwacji.

5. Rezerwacja ustug uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu wplaty zaliczki w
wysokosci 50% wartosci ustugi na rachunek podany przy potwierdzeniu rezerwacji lub
dokonaniu optaty w recepcji CDPiKJ w Podlesicach na 14 dni przed wizyta, nie pdzniej
jednak niz 7 dni kalendarzowych przed wizyta. W przypadku rezerwacji dokonywanej w
terminie krotszym niz 7 dni kalendarzowych przed wizyta, zaliczka za ushugi musi by¢
dokonana podczas rezerwacji na rachunek bankowy lub w recepcji CDPiKJ.

6. Pozostatej czgsci zaptaty za ustugi tj. 50% wartosci nalezy dokonac:

a) gotowka w recepcji CDPiKJ w Podlesicach w dniu wizyty



b) przelewem w terminie 7 dni od dnia wykonania ustugi.

7. W przypadku niewniesienia oplaty w terminie opisanym w pkt. 5. rezerwacja zostaje
anulowana.

8. Przy dokonywaniu optaty za rezerwacjg, w tytule ptatnosci nalezy podac¢ imi¢ i nazwisko
osoby dokonujacej rezerwacji lub w przypadku oso6b prawnych nazwe, a takze dat¢ i godzine
zarezerwowanej ustugi oraz liczbe osob.

9. CDPiKlJ zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad rezerwacji oraz godzin wstepu na
wybrane ekspozycje. W szczegdlnych przypadkach CDPiKJ zastrzega sobie prawo do
poinformowania o zmianach, w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktore dokonatly
wczesniej rezerwacji 1 jg oplacily, przystuguje z tego tytulu zmiana terminu lub zwrot optaty.

10. Optata za ustugi zwracana jest wytacznie w przypadku anulowania rezerwacji najpdzniej
3 dni kalendarzowe przed wizyta. Optlata za ustugi zarezerwowane w czasie krotszym niz 7
dni kalendarzowych przed data wizyty nie podlegaja zwrotowi.

11. Anulowania rezerwacji moze dokonac¢ tylko i wytacznie osoba dokonujaca rezerwacji, po
uprzednim powiadomieniu pracownika CDPiKJ drogg elektroniczng na adres e-mail
biuro@podlesice.org.pl lub telefonicznie pod nr: 34333 74 74 lub 730 702 056, pod
warunkiem dotrzymania terminu, o ktérym mowa w pkt. 10.

12. Zwroty wplaconych kwot b¢da dokonywane:
a) w recepcji CDPiKJ gotowka
b) na rachunek bankowy

13. Osoba, ktora dokonata rezerwacji oraz oplaty za zarezerwowane ustugi zobowigzana jest
zglosi¢ si¢ w dniu wizyty do recepcji CDPiKJ w Podlesicach.

14. W celu realizacji zarezerwowanej 1 ptaconej w formie zaliczki ustugi, nalezy zglosi¢ cie
do recepcji CDPiKJ w Podlesicach najpdzniej 10 min po ustalonej w rezerwacji godzinie
ushugi. W przypadku przekroczenia czasu, ustugi tracg waznos¢, a zaliczka nie bedzie
Zwracana.

OPLAT ZA REZERWACJE NALEZY DOKONYWAC NA NUMER KONTA:
ING BANK SLASKI 28 1050 1591 1000 0022 7042 1668
Towarzystwo Milosnikow Ziemi Zawiercianskiej

ul. Piastowska 1; 42-400 Zawiercie



